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1. ONSOZ

[stanbul Arel Universitesi Temizlik Hizmetleri El Kitaby, Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi
biinyesinde bulunan Temizlik Hizmetleri Birimi i¢in  belirlenen is standartlarmi  agiklamak amaciyla
olusturulmustur. Bu el kitaby, c¢alisma planlar, gorevierin yapiima sikhg, temizlik standartlart ve temizlik
felsefeleri hakkmnda bilgiler igermektedir.

2. TEMIiZLIK HiZMETLERI BiRiMi

Temizlk Hizmetleri Birimi: “saghk icin temizlk” felsefesiyle siirdiirlilebilirlk ve vermmlilige bagh
bir yaklasim izleyerek ¢evre dostu kimyasallar kullandarak yerleskelerin ve &6grenci konukevlerinin temizlik
islemlerini  yiiritmekte olup, hijyen planlamasma uygun olarak alanlarm devamh temiz bulunmasmi
saglamakla gorevlidir.

Temizlik Hizmetleri Birimi’nin amaci, endustriyel triinleri ve temizlikte yenilik¢i fikirleri stirekli
olarak arastwrp gbzden gegirerek hem iiniversite hem de ¢evre icin en iyi planlamaya odaklanmaktur.

Temizlik Hizmetleri {izerine alman geri bildirimlerin degerlendirimesi ve hizmet Kkalitesinin = stireKli
tyllestirilmesi amaciyla da temizlik hizmetleri diizenli olarak kontrol edilmektedir.
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TEMIZLIK HiZMETLERI ILE iLGILi SORUMLU KiSiLER VE ILETISIM BIiLGILERI:

IDARI AMIR
KEMAL [Thami 0850 850 2735 Geri Bildirim:
GOZUKARA DUMAN (AREL) / 1064 ilhamiduman@arel.edu.tr
YERLESKESI
IDARI AMIR
SEFfK oY Murat 0850 850 2735 Geri Bildirim:
YERLESKESI GUNDOGAN (AREL) /2410 muratgundogan@arel.edu.tr
IDARI AMIR o
CEVIZLIBAG Abdurrahman 0850 850 2735 Geri Bildirim:

. DEMIRTAS (AREL) /4014 abdurrahmandemirtas@arel.edu.tr
YERLESKESI

Temizlik Hizmetleri Birimi tarafindan verilen hizmetlerden bazlar1 asagida yer almaktadir:
e Smiflar, 1idari ofisleri, girisleri, koridorlar1 ve fuaye alanlarmn giinlik olarak siipiirmek ve
paspaslamak.
e Glinlik olarak tuvaletleri temizlemek, dezenfekte etmek ve tuvaletlerdeki stoklarr yenilemek.
e Giinlik olarak akademik ve idari alanlarda bulunan ¢opleri bosaltmak.
e Tiim bmnalardaki cam, pencere ve pervazlar1 temizlemek.
e Tiim kap1 kollar1 ve masa {istii gibi sk temas edilen yerleri dezenfekte etmek.
e Sert zeminlerin yikayarak ve cilalama islemini yapmak.
e Kis aylarinda bina girislerindeki kar ve buzlar1 temizlemek.
e Yerleske c¢evre temizliginin yapmak.
e Cevre dostu dogru iirtinii dogru miktarda kullanarak calsmalar1 planlamak.

3. GOREVLER VE HiZMETLERIN YONETIMIi
3.1. Temizlik Hizmetleri Sorumlusu Gorevleri ve Sorumluluk Alam

Temizlk Hizmetleri Sorumlusu; yerleskelerde ve 0Ogrenci  konukevlerinde cahsan temizlik
personelinin hangi alanlarda, hangi siklkla c¢alsma yapacagm ve yetkin personel sayismi belirlemekten,
tiniversite  alanlar1  dahilindeki tim fizki alanlarm ve temizlik personelinin - denetimi/kontrolii, personel
egitimleri ve etkin ¢ahsma stratejilerinin - belirlenmesi  gibi operasyonel planlamalardan ve temizlik
hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumludur.

Temizlik Hizmetleri Sorumlusunun Goérevleri;

o Kendisine bagh personelin uygun bir sekilde goreve gelip gelmedigini kontrol etmek,

e Alanlarn kontrol etmek, gorillen uygunsuzluklari kayit altma alarak gerekli diizenlemeleri yapmak ve
bu konuda Idari Destek ve Teknik Hizmetler Direktorii “ne bilgi vermek,

e Kendisine teslim edilen makine, malzeme ve techizatm, amaca uygun olarak kullandmasm ve
korunmasimni saglamak,

e Personel sikayetlerinin kontroliinii yapmak,
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e Hizmet verilen kurum yetkilileriyle bilgi absverisinde bulunmak,

e Cevreye zarar vermeden faaliyetlerin gergeklestirilmesini saglamak,

e Personel ve kurumdan faydalanan tiim insanlarin saghgmi koruyucu onlemleri almak,
e Personellerin kisisel koruyucu ekipmanlar1 kullanmasini saglamak,

e (Cahsmalara ait kayitlar1 tutmak ve galsma plani kontrokiinii yapmak,

e Atklarin degerlendirilmesini veya uygun bir sekilde bertaraf edimesini saglamak,

e Kurum ici politikalara uygun cahsmak.

3.2. Temizlik Hizmetleri Personeli Gorev ve Sorumluluk Alam

Temizlik hizmetleri  personeli; Temizlk Hizmetleri Sorumlusu tarafindan verilen tiim gorevleri
eksiksiz yerine getirerek sorumlu oldugu bolgeyi temiz tutmakla yiikiimliidiir.

Temizlik Hizmetleri Personelinin Gorevleri;

e Universite temizk kurallarma gore Temizik Hizmetleri Sorumlusunun talimatlari dogrultusunda
calismak,

e Sorumlu oldugu yerin temizligini saglamak,

e Gorev yerlerindeki ¢O0p toplama islemini kendilerine verilen egitimler dogrultusunda yerinde
ayristrarak yerine getirmek,

e Gorev yerlerindeki havalandirma ve kokularm Onlenmesini saglamak,

e Sorumlu olduklar1 bolgelerin temizligi ile ilgili malzemeyi, kendilerine belirtilen giin ve saatlerde
depo sorumlusundan haftalk olarak almak, malzemeleri gorev yerlerinde kendilerine gosterilen
yerlerde muhafaza etmek,

e Gorev yerlerinde temizlk yapmak i¢cin kendilerine teslim edilen makine, ekipman vb. malzemelerin
kullanim ve bakm talimatna gore kullanmak, muhafaza etmek ve temiz olarak bulundurulmasmdan
sorumiu olmak,

e Temizlik ve dezenfeksiyon esnasmda mutlaka kisisel koruyucu ekipman kullanmak,

e Bina i¢cinde yer degisikliklerine bagh olarak tagmma/tagsima hizmetlerini eksiksiz yerine getirmek,

e Paspas vyapilan, cilalanan zemmlerin bulundugu mahallerde, kisilerin giivenligi icin levha (dikkat
kaygan zemin uyar1 tabelas1) koymak,

e Ozlik arz eden yerleri (temizlenecek kisim ile kiymetli alet ve cihazlarm tasidigi ozellikler dikkate
alnarak) sorumlu personelin talimatlarina gore temizlemek,

e Tim tuvalet, lavabo vb. yerlere konulan siv1 sabun, lavabo-pisuar koku giderici tablet, tuvalet kagidi
vb. temizlik malzemelerini siirekli kontrol etmek.

4. TEMIZLiK HiZMETLERiI KURALLARI VE UYGULAMA ESASLARI

Temizlk Hizmetleri personelinin ¢ahsmalarmm planlamasi, kullanilacak ekipman ve kimyasallarm
kontroli, egitimler Vve uygulama  yontemi Temizlik  Hizmetleri  Sorumlusu  sorumlulugunda ve
koordinasyonunda yiiriitiilir. Temizlk Hizmetleri sorumlusunun yerleske idari amirleri ve yurt miidiirii
bilgileriyle olusturdugu ¢alisma prensiplerne uygun olarak yerleske idari amirleri ve yurt miidiirii
kontrolinde temizlik hizmetleri saglanr.
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Universite  yerleskelerinde ve ogrenci konukevlerinde ortak alanlar dismda kalan, cahsma siiresi
dismda kapah tutulmasmm Onemli oldugu odalar, smiflar, atolyeler, laboratuvarlar v.b. bdlgelere ait
anahtarlar yerleske idari amirleri ve yurt miidiri sorumlulugundadwr. Temizlk hizmetlerinde gorevh
personel bu bolgelere ait verilen anahtarlarm giivenligini saglamak ve cahsmalari bittiginde tekrar alam
kilitltmek ile sorumludur. Anahtarlarm amaci disinda kullandmast ve baska kisilere verilmesi yasaktir.
Kaybolan veya hasar goren anahtarlar en kisa siirede sorumlusuna yazli olarak bildirilir.

Temizlik hizmetleri personeli ile iletisim cep telefonlar1 vastasiyla yapimaktadir. Personel telefon
numaras1 ve onemle gerekli olabilecek bilgiler (kan grubu, yakm iletisim bilgileri, ikametgdh v.b.) temizlik
hizmetleri sorumlusunda bulunmaktadir.

5. CALISMA PLANLARI VE GOREVLENDIRMELER

Yerleskelerde ve ogrenci konukevlerinde yasam stirekliliginin daim olmasi ve temiz bir ortamm her
an saglanabilmesi ana prensipti. Bu sebeple Universite alanlarmda c¢ahgma saatlerine bagh olarak temizlik
hizmetleri personeli ¢alisma planlar1 yapilir.

Universite akademik takvimine gdre ogretim ddneminde ve tatil giinleri gibi yogunlugun az oldugu
(olaganiistii veya Ongorilemeyen durumlar harig) donemlerde farkh c¢ahsma planlart  uygulanabilir.
Vardiyah cahsma diizenlerinde vardiyalarda gorevli personel planlama dahilinde (Oncelikle haftalk) yer
degistirir. Temizlik hizmetleri personelinin molalarinin kullanimi idari amir tarafindan belirlenir.

Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi
Temizlik Hizmetleri Personeli Calisma Planlan
Yerleske Hafta Igi Hafta Sonu
KEMAL 1.Vardiya: 07:00 —17:00
GOZUKARA | 2.Vardiya: 13:00 —23:00
YERLESKESI Sabit Personel: 07:00 —17:00
Sabit Personel: 13:00 — 23:00
1.Vardiya: 07:00 —15:30 Cumartesi:
2.Vardiya: 14:30 —23:00 07:00 — 15:30 (déniisiimlii 1. ve
SEFAKOY 3.Vardiya: 22:30 —07:00 (2. | 2. vardiya personeli ¢alisacaktrr.)
YERLESKESI | Ogretin déneminde)
Sabit Personel: 07:00 —17:00
Sabit Personel: 13:00 — 23:00
1.Vardiya: 07:00 — 17:00
2.Vardiya: 13:00 —23:00
CEVIZLIBAG
YERLESKESI
Sabit Personel: 07:00 —17:00
Sabit Personel: 13:00 — 23:00

6. GENEL TEMIiZLiK GOREVLERIi VE YAPILMA SIKLIKLARI

Universite  Yerleskeleri ve Ogrenci Konukevlerinde kullanm yogunluguna ve kullanm alami risk
faktorlerine gore alanlarm temizlk sikhigt planlanr. Alanlar kat planlarmda kirlenme potansiyellerine gore
renk kodlar1 ile (en yiksek yogunlukla kullamlan/riskli alanlar kwmuzi, en az kullanlanlar mavi olacak
sekilde) belirginlestirilmistir. Kat planlar1 EK-1’dedir.
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Temizlk Hizmetleri Sorumlusu kontrolinde yerleskelerde ve Ogrenci konukevlerinde yapilacak
temizlik hizmetleri belirlenen standartlara uygun olarak saglanir. Genel Temizlik Talimati EK-2’dedir.

Temizlik hizmetlerinde genel temizlik gorevieri;

v

v

6.1.

Kisisel koruyucu donamm kullamimadan c¢ahsma yapir. Oncelikle saghgm korunmasi ana
prensiptir.

Alanlarm temizlik yapima sikhgma riayet edimeli ve yapilan is ve eylemler kontrol formlarma
islenir.

Temizlk yapilan alanda slak zemin olusmasi durumunda “Dikkat Kaygan Zemin” tabelasi
konumlandirilmaly, islem bittiginde ve zemin kurudugunda kaldiilir.

Temizlk islemlerinde alann ozelligine gore kullandacak ekipmanlarm ve malzemelerin
kullanim1 tretici bilgileri esasma gore degerlendirilir.

Kullamlacak  kimyasal ve sarf malzemeler diizenlitertipli bir seklide muhafaza edilir,
malzemelerin sorumlusu dignda kullanilmamast saglanir.

Cahsma alannda yapilan islemler swrasnda goriilen uygunsuzluklar/gereklilikler ile temizlik
hizmeti disinda goriilen teknik veya giivenlk kontroliinde olan uygunsuzluklar Temizlik
Hizmetleri Sorumlusuna yazli olarak bildirilir.

Tuvalet Temizligi

Tuvalet temizligi insanlarin yasam kalitesi ve saghg1 acgismdan biiyilk dnem tasmaktadr. Ozellikle
saghg1 etkileyebilecek risklerin varligi diisiiniilmesi gereken en dnemli faktordiir. Ciinkii tuvaletlerin kirli ya

da yeteri kadar temiz olmamas1 insan saghgmi tehdit ederek, insanlarin bircok saghk sorunu ile karsi karsiya
gelmesine neden olabilmektedir.

Tuvalet Temizligi Siireleri

e Iki veya ii¢ tuvalet kabini olan bir tuvalet icin ortalama temizlik siiresi 20 dakikadur.
e Dort veya bes tuvalet kabini olan bir tuvalet i¢in ortalama temizlik stiresi 30 dakikadir.

e Al veya daha fazla tuvalet kabini olan bir tuvalet icin giinliik ortalama temizlik siiresi 40 dakikadir.
Oncelik Gorev Yapilma
Sirasi Sikhgi
1 Tiim lavabo ve armatiirlerin dezenfekte edilmesi Ginlik
2 Tim tuvalet, pisuar ve armatiirlerin dezenfekte edilmesi Giinlik
Tim kap1 kollarinin  dezenfekte ediimesi Glinlik
4 Tiim ¢6p kutularinin bosaltilmas1 Glinlik
5 Cop posetlerinin degistirilmesi ve dispanserlerin doldurulmasi Giinliik
6 Tiim yatay yiizeylerin temizlenmesi Gilinlik
7 Zeminin siiptriilmesi ve paspas yapilmasi Giinlik
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8 Aynalarin temizlenmesi Giinlik

9 Tuvalet kabinlerindeki lekelerin ve yazilarin temizlenmesi Giinliik

10 Duvar, kap1 ve pencerelerdeki lekelerin temizlenmesi Haftalik

11 Cop kutularmin yikanmasi1 Haftalik

12 Tavann ve lamba armatiirlerinin tozunun almmasi Aylk

13 Havalandrma kapaklarmin temizlenmesi Aylik

14 Zemmin diisiik hizli bir ovalayict ile temizlenmesi Ug ayda bir

15 Zemin ve duvar derzZlerinin basingh ykama makinesi veya derz makinesi Yida bir
ille temizlenmesi

Tuvaletler icin Tavsiye Edilen Temizlik Yontemleri

Yalnmzca birimin onayladigi {irtinleri, {ireticinin talimatlar1 dogrultusunda kullanmniz. Etkili bir
dezenfekte islemi i¢cin dezenfektani on dakika boyunca yiizeyde bekletin. Yapilan temizlik i¢in uygun
koruyucu ekipman kullanin.

Tuvaletler ve Pisuarlar: Temizleyicileri iireticinin talimatlarina gore uygulayin. Klozetin ve pisuarin i¢ ve
dis kisimlarini iyice temizleyin. Klozet kapagmm altmm ve istiind, klozetlere ve pisuarlara bitisik duvarlar
dahil olmak tizere tim dis yiizeyleri dezenfekte edin. Dezenfekte isleminin ardndan on dakika bekleyin.
Tiim krom pargalar1 dezenfekte edip ve silin.

Lavabolar: Lavabolarda bulunan kalntilar1 temizleyin ve lavaboyu soguk suyla durulayin. Yumusak bir
siinger veya bez kullanarak yiizeyleri ve armatiirleri onaylanmis bir dezenfektan ile silip on dakika bekleyin.

Ardindan lavaboyu durulayin ve tiim krom armatiirlerin yam swa lavabonun altmi ve bitisigindeki duvarlart
kurulaym.

Aynalar: Aynalar1 tiiysiiz bez, kagit haviu veya silecek kullanarak onayh bir cam temizleyici ile temizleyin.
Yiizeyde kalan iiriinii iz brakmayacak sekilde temizleyin.

Dispanserler: Tim kagit havlu, tuvalet kagidi ve el sabunu dispanserlerini yeniden stoklaym. Dispanserleri
onaylanmis bir dezenfektanla temizleyin. Tiim dispanserlerin cahsr durumda oldugundan emin olun.

Duvarlar/Bélme Duvarlari/Kapilar ve Yatay Yiizeyler: Lekeleri, izleri veya yazlar1 temizlemek icin
duvarlary, bolme duvarlari, kapilar1 ve yatay yiizeyleri notr bir temizleyici ve onayh bir dezenfektanla
temizleyip silerek kurulayin.

Cop kutulari: Cop kutularmi giinlik olarak bosaltm. Cop kutularin1 yikarken, kutularin i¢ine de temizleyici
sikin ardndan kutular1 dezenfekte edip silin.

Zeminler: Onaylanmis dezenfektan soliisyonu veya notr bir temizleyici ile islak paspas yapmadan once tiim
zemini slipliriin. Paspas yapmadan once kaygan zemin uyari levhalarini gerekli yerlere yerlestirin. Zeminin
tamaminin paspaslandigindan emin olun. Zemmn kurudugunda kaygan zemin uyari levhalarini kaldrm.

6.2. Siif Temizigi
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Universitenin temel yasam kaynag olan dgrencilerin yerleskelerde egitim gdrdiigii alanlarm her an
temiz ve ferah olarak bulunmasi gerekmektedir. Giin igerisinde bircok bolim tarafindan farkh saatlerde

kullanilan smiflar hem hijyen hem de tertip diizen i¢in devamh kontrol edilmektedir.

Smif Temizligi Siireleri
e 45 kisi kapasiteli bir smif i¢in ortalama temizlik siiresi 20 dakikadir.
e 50-60kisi kapasiteli bir smif i¢in ortalama temizlik siiresi 30 dakikadr.
e 65-100kisi kapasiteli bir smif i¢in ortalama temizlik siiresi 60 dakikadir.

Oncelik Gorev Yapilma
Sirasi Sikhg:

1 Karo zeminin toz paspasi ile temizlenmesi Glinlik

2 Kap1 kollarmin dezenfekte ediimesi Glinlik
Cop kutularmin bosaltimas1 Glinlik

4 Esyalarin diizglince yerlestirilip temizlenmesi Giinliik

5 Tahtalarin silinmesi Giinliik

6 Leke ve kirlerin paspas ve elektrikli stipiirge ile temizlenmesi Glinlik

7 Monitorlerin, televizyonlarin ve projeksiyon makinalarnin tozunun Gilinliik
alnmas1

8 Calismayan ampullerin kontrol edilmesi Giinlik

9 Tahtalarin temizlenmesi Giinlik

10 Smiflarm islak paspas ve elektrikli siipiirge ile temizlenmesi Haftahk

11 Swalar dahil tiim yatay yiizeylerin silinmesi Haftalik

12 Cop kutularmin  yikanmas1 Ayhk

13 Lamba armatiirlerinin ve duvar saatlerinin tozunun almmasi Ayhk

14 Havalandrma kapaklarmin elektrik siipiirgesiyle temizlenmesi Ayhk

15 Zeminin duistik hizli bir ovalayict ile temizlenmesi Ug ayda bir

16 Zemin ve duvar derzlerinin basmch ykama makinesi veya derz makinesi Yilda bir
lle temizlenmesi

Smiflar icin Tavsiye Edilen Temizlik Yontemleri

Yalnizca birimin  onayladi@ irilinleri, {ireticinin  talimatlar1  dogrultusunda  kullanmiz.  Etkili  bir
dezenfekte islemi i¢in dezenfektam on dakika boyunca yilizeyde bekletn.  Yapilan temizlk icin uygun

koruyucu ekipman kullaniniz.
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Karo zeminler: Onaylanmis dezenfektan soliisyonu veya notr bir temizleyici ile 1slak paspas yapmadan 6nce
tim zemini sipiirin. Paspas yapmadan Once kaygan zemin uyari levhalarmn gerekli yerlere yerlestirmn.

Zeminin tamammm paspaslandigndan emin olun. Zemin kurudugunda kaygan zemin wuyar1 levhalarm
kaldrn.

Hali kapli zeminler: Elektrikli sliplirgenin ucunu erken ypranmamasi i¢in halmin dokumasma uygun
sekilde ayarlaym. Sandalye, masa ve sralarin altlar1 dahil olmak iizere tiim yiizeyin siipiiriildiigiinden emin

olun. Tim alanm siipiiriilmesine ihtiya¢c duyulmayan durumlarda sadece kirli yerlerin siipiiriilmesi kabul
edilebilir. Hallardaki leke veya yirtiklar1 vardiya amirinize mutlaka bildirin.

Cop kutulari: Cop kutularm giinliik olarak bosaltm. Cop kutularmi yikarken, kutularm igine de temizleyici
sikin ardmdan kutular1 dezenfekte edip silerek kurutun.

Egsyalar: Tium sandalyeleri masalari ve masa istlerini gerektigi sekide uygun bir ndtr temizleyici ile
yizeyleri asmr1 slatmadan temizleyin. Egyalara yapistirimuis olan gereksiz maddeleri ¢ikartm, yazlan
yazilar1 silin ve esyalarmn yerlerini yeniden diizenleyin.

Duvarlar/Bélme Duvarlari/Kapilar ve Yatay Yiizeyler: Lekeleri, izleri veya yazlarn temizlemek icin
duvarlar, bolme duvarlar, kapilart ve yatay ylizeyleri ndtr bir temizleyici ve onayh bir dezenfektanla
temizleyip silerek kurulayin. Tiim pencere esiklerini nemli bir bez ile silin.

6.3. Koridor ve Asansor Alam Temizligi

Koridor alanlar1 toz ve kir parcaciklarmm hareketliligin etkisiyle konumlandigi yerlerdir. Koridorlar
ve asansOrler glinlik kullanim yogunluguna gore temizlenmektedir.

Koridor ve Asansor Alam Temizligi Siireleri
e Koridorlar i¢cin ortalama temizlik siiresi 40 dakikadir.
e AsansOr alani i¢in ortalama temizlik stiresi 15 dakikadur.

Oncelik Gorevler Yapilma
Sirasi Sikhgi
1 Alanlarin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi Giinlik
2 Cop kutularnin  bosaltlmasi Gilinlik
3 Leke ve kirlerin paspas ve elektrikli siiplirge ile temizlenmesi Giinlik
4 Asansor kapilarinin temizlenmesi Giinlik
5 Paspaslarm elektrikli siipiirge ile temizlenmesi ve yerlerin zemin temizleme | Giinlik
makinas1 ile temizlenmesi
6 Kapy, pencere ve duvarlardaki lekelerin temizlenmesi Haftalik
7 Tiim yatay yiizeylerin, pencerelerin ve siirgiilii cam kapilarin temizlenmesi Haftahk
8 Paspaslarm temizlenmesi Ug ayda bir
9 Havalandrma kapaklarmin elektrik siipiirgesiyle temizlenmesi Uc ayda bir
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10 Tavann ve lamba armatiirlerinin tozunun alnmas1 Ug ayda bir

11 Hali kaph zeminlerin temizlenmesi Yida bir

12 Yiiksek pencerelerin bina digmdan temizlenmesi Yida bir

Koridor ve Asansorler icin Tavsiye Edilen Temizlik Yontemleri
Yalnizca birimin  onayladi@ irilinleri, {reticinin talimatlar1  dogrultusunda  kullanmiz.  Etkili  bir

dezenfekte islemi i¢in dezenfektam on dakika boyunca yiizeyde bekletin.  Yapian temizlk i¢in uygun
koruyucu ekipman (6zellkle kauguk veya vinil eldiven) kullaniniz.

Karo zeminler: Onaylanmis dezenfektan soliisyonu veya notr bir temizleyici ile islak paspas yapmadan Once
tim zemmni siipliriin. Paspas yapmadan oOnce kaygan zemin uyari levhalarmn gerekli yerlere yerlestirin.
Zeminin tamammm paspaslandigndan emin olun. Zemin kurudugunda kaygan zemin uyar1 levhalarm
kaldmrm.

Hali kapli zeminler: Elektrikli sitipiirgenin ucunu erken yipranmamasi i¢in halmin dokumasma uygun
sekilde ayarlaym. Sandalye, masa ve sralarm altlar1 dahil olmak lizere tiim ylizeyin siipliriildiigiinden emin
olun. Tiim alanmn siipiiriilmesine ihtiyac duyulmayan durumlarda sadece kirli yerlerin stipiiriilmesi kabul
edilebilir. Hallardaki leke veya yirtiklar1 vardiya amirinize mutlaka bildirin.

Cop kutulari: Tim ¢op kutularmn bosaltm ve ¢Op posetlerini gerektigi gibi degistirm. CoOp kutularmi
yikarken, kutularm icine de temizleyici sikin ardindan kutular1 dezenfekte edip silerek kurutun.

Asansér: I¢ kismlarma ve ¢evrelerine dezenfekte edici sprey sikip temizleyin. Asansér kapilarmdaki
lekeleri, izleri ve yazlar1 temizleyin. Kapi ylizeylerine uygun bir temizleyici kullanin.

Duvarlar/Bélme Duvarlari/Kapilar ve Yatay Yiizeyler: Lekeleri, izleri veya yazlar1 temizlemek i¢in
duvarlari, bolme duvarlari, kapilar ve yatay yiizeyleri notr bir temizleyici ve onayh bir dezenfektanla
temizleyip silerek kurulayin. Tim pencere esiklerini nemli bir bez ile siliniz. Tiim asansor diigmelerini bez

veya siinger kullanarak dezenfekte edip 10 dakika bekleyin. Dezenfekte edilen kismlar: fazla islatmamaya
Ozen gosterin.

Tavan/Lamba Armatiirleri ve Havalandirma Kapaklari: Ulaslamayacak kadar yiiksek olan alanlar1
temizlemek icin teleskopik toz alma ekipmani kullanin.

Pencereler: Pencereleri uygun bir temizleyici ve temiz bir bez veya silecek ile temizleyin. Kullandigmiz
temizleyiciyi iz brakmayacak sekilde silin. Giin sonunda tiim pencereleri kapatmn.

6.4. Ofislerin Temizligi

Universite yerleskelerinde ve dgrenci konukevlerinde bulunan idari ve akademik ofisler, ofis
kullanicilarmin 6zel esyalarina dikkat edilerek temizlenmektedir. Ofisler temizlendikten sonra kilitlenerek
anahtarlar muhafaza edilmektedir.

Ofis Temizligi Siireleri
o 2—4kisilik ofislerin ortalama temizlik stiresi 15 dakikadur.
o 4 -—8kisilik ofislerin ortalama temizlik stiresi 30 dakikadur.
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Oncelik Gorev Yapilma

Sirasi Sikhigi

1 Cop kutularmin bosaltilmasi1 Glinlik

2 Zemindeki lekelerin ve kirlerin toz paspas, islak paspas ve elektrikli sitipiirge | Giinliik
lle temizlenmesi

3 Zeminin tamaminin hem kuru hem de sslak paspas ile temizlenmesi Aylk

4 Pencere pervazlarinin silinmesi Aylk

5 Halidaki lekelerin temizlenmesi Ayhk

6 Tiim halt kaph zeminlerin elektrikli siiptlirge ile temizlenmesi veya karo Ayhk
zeminlerin islak paspas ile temizlenmesi

7 Tavann ve lamba armatiirlerinin tozunun alnmasi Ayhk

8 Cop kutularnin yikanmasi Yilda bir

9 Hah kaph zemmnlere bakmm yapimas1 Yida bir

10 Hah kaph zemmlerin temizlenmesi Yilda bir

11 Pencerelerin temizlenmesi Yilda bir

Ofisler icin Tavsiye Edilen Temizlik Yontemleri
Yalnizca birimin  onayladi@ iriinleri, {ireticinin  talimatlari dogrultusunda kullanmiz.  Etkili  bir

dezenfekte islemi icin dezenfektamm on dakika boyunca yiizeyde bekletin.  Yapian temizlk icin uygun
koruyucu ekipman (6zellikle kaucuk veya vinil eldiven) kullaniniz.

Karo zeminler:_Onaylanmis dezenfektan soliisyonu veya notr bir temizleyici ile 1slak paspas yapmadan Once
tim zemini siipiliriin. Paspas yapmadan oOnce kaygan zemin uyari levhalarmn gerekli yerlere yerlestirin.

Zeminin tamammmn paspaslandigndan emin olun. Zemin kurudugunda kaygan zemin uyar1 levhalarm
kaldrm.

Hali kapli zeminler: Elektirikli siipiirgenin ucunu erken yipranmamasi i¢in halmin dokumasma uygun
sekilde ayarlaymn. Sandalye, masa ve swralarin altlar1 dahil olmak iizere tiim yiizeyin stipiirtildiigiinden emin
olun. Tiim alanmn siipiiriilmesine ihtiya¢ duyulmayan durumlarda sadece kirli yerlerin siipiiriilmesi kabul
edilebilir. Hallardaki leke veya yirtiklar1 vardiya amirinize mutlaka bildirin.

Cop kutulari:_Cop kutularmn giinliik olarak bosaltm. COp kutularmi ykarken, kutularm i¢ine de temizleyici
skn ardindan kutular1 dezenfekte edip silerek kurutun,

Duvarlar/Bélme Duvarlari/Kapilar ve Yatay Yiizeyler: Lekeleri, izleri veya yazlar1 temizlemek i¢in
duvarlari, bolme duvarlari, kapilan ve yatay yiizeyleri ndtr bir temizleyici ve onayh bir dezenfektanla
temizleyip silerek kurulayin. Tiim pencere esiklerini nemli bir bez ile siliniz. Tim kap1 kollarmi bez veya
stinger kullanarak dezenfekte edip 10 dakika bekleyin. Dezenfekte edilen kismlar1 fazla slatmamaya 6zen
gosterm.

Tavan/Lamba Armatiirleri ve Havalandirma Kapaklari: Ulagslamayacak kadar yiliksek olan alanlari
temizlemek icin teleskopik toz alma piskiili kullanimn.
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Pencereler:_Pencereleri uygun bir temizleyici ve temiz bir bez veya silecek ile tezmileyin. Kullandigmiz

temizleyiciyi iz brakmayacak sekilde silin. Giin sonunda tiim pencereleri kapatm.

6.5. Giris ve Fuaye Alanlarimn Temizligi

Giris ve fuaye alanlar1 disardan gelen toz ve kir par¢aciklarinin 6ncelikli olarak bulundugu
mahallerdir. Yerleskelere giris alanlar1 6grenci, personel ve ziyaretci yogunluguna gore devamh kontrol

edilmekte ve temizlik hizmeti devamli saglanmaktadir.

Giris ve Fuaye Alanlan Temizigi Siireleri
e Ciris ve fuaye alanlarmin ortalama temizlik stiresi 30 dakikadr.

Oncelik Gorev Yapilma Sikhgi
Sirasi
1 Cop kutularinin  bosaltlmas1 Giinlik
2 Zeminlerin Kkuru paspas ile, paspaslarmn ise elektrikli stipiirge ile Giinlikk
temizlenmesi

3 Tiim yatay yiizeylerin tozunun alnmasi Ginlik
4 Disaridaki kiil tablalarin temizlenmesi Gilinliik
5 Disaridaki izmaritlerin ve ¢oplerin toplanmasi Giinlik
6 Zemindeki lekelerin slak paspas ile temizlenmesi Giinlik
7 Kap1 kollarmim dezenfekte edimesi Giinlik
8 Tiim alanlarin kuru ve slak paspas ile temizlenmesi Haftalik
9 Zemindeki mazgallarin siipliriilmesi Ayhk

10 Hallardaki lekelerin temizlenmesi Aylik

11 Havalandrma kapaklarmin elektrik siipiirgesiyle temizlenmesi Aylik

12 Tavann ve lamba armatiirlerinin tozunun alnmasi Aylik

13 Cop kutularinin  yikanmasi Yilda bir
14 Kiil tablas1 ylkanmas1 Yida bir
15 Karlarm temizlenmesi ve tuzlama igleminin yapilmasi Gerekli

Goriildiikce

16 Hal kaph zeminlerin temizlenmesi Yida bir
17 Pencerelerin temizlenmesi Yida brr
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Giris ve Fuaye Alanlan i¢in Tavsiye Edilen Temizlik Yontemleri
Yalnizca birimin  onayladi@ riinleri, {reticinin  talimatlar1 dogrultusunda kullanmiz.  Etkili  bir

dezenfekte islemi icin dezenfektam on dakika boyunca yiizeyde bekletin.  Yapilan temizlk icin uygun
koruyucu ekipman (6zellikle kaucuk veya vinil eldiven) kullaniniz.

Karo zeminler:_Onaylanmig dezenfektan soliisyonu veya ndtr bir temizleyici ile 1slak paspas yapmadan 6nce
tim zemini sipiirin. Paspas yapmadan Once kaygan zemin uyari levhalarm gerekli yerlere yerlestirmn.
Zeminin tamammnm paspaslandigndan emin olin. Zemin kurudugunda kaygan zemin uyart levhalarm
kaldrn.

Hali kapli zeminler:_Elektrikli siipiirgenin ucunu erken yipranmamasi i¢in halnin dokumasma uygun
sekilde ayarlayin. Sandalye, masa ve swalarin altlar1 dahil olmak iizere tlim yiizeyin stipiirtildiiginden emin
olun. Tiim alanm siipiiriilmesine ihtiyac duyulmayan durumlarda sadece kirli yerlerin siipiiriilmesi kabul
edilebilir. Hallardaki leke veya yrtklar:1 vardiya amirinize mutlaka bildirin.

Cop kutulari: Cop kutularini giinliik olarak bosaltm. Cop kutularmi yikarken, kutularin icine de temizleyici
sikkin ardndan kutular1 dezenfekte edip silerek kurutun.

Duvarlar/Bélmeler/Kapilar ve Yatay Yiizeyler: Lekeleri, izleri veya yazlar1 temizlemek i¢in duvarlan,
bolme duvarlari, kapilar1 ve yatay ylizeyleri ndtr bir temizleyici ve onayh bir dezenfektanla temizleyip
silerek kurulaymn. Tiim pencere esiklerini nemli bir bez ile siliniz. Tim kap1 kollarin1 bez veya stinger
kullanarak dezenfekte edip 10 dakika bekleyin. Dezenfekte edilen kismlar1 fazla slatmamaya 6zen gosterin.

Tavan/Lamba Armatiirleri ve Havalandirma Kapaklari: Ulagilamayacak kadar yiiksek olan alanlar:
temizlemek i¢cin teleskopik toz alma piskiili kullanin.

Pencereler:_Pencereleri uygun bir temizleyici ve temiz bir bez veya silecek ile temizleyin. Kullandiginiz
temizleyiciyi iz brakmayacak sekilde silin. Giin sonunda tiim pencereleri kapatm.

Karlarin Temizlenmesi ve Tuzlama Islemi: Hizmetliler, tim bina girislerinden itbaren 30 metreye kadar
olan karlar1 temizlemek ve bu alanlar1 tuzlamaktan sorumludur.

6.6. Acil Temizlik

Acil temizlik gerekliligi durumunda (zyaret, salgm hastalk, pandemi, denetim v.b. ) asagida verilen
oncelik srasma gore hizmet planlanmaktadir.
* Tuvaletler
* Smiflar, amfiler ve laboratuvarlar
* Girigler
* Koridorlar
* Asansorler
* Merdivenler
* Ortak alanlar
* Kisisel ofisler

6.7. Ilaclama
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Universite yerleskeleri ve &grenci konukevlerinde hasere ve kemirgen olusumunu &nlemek ve
kontrol altma almak i¢in belirli noktalarda hasere ve kemirgen istasyonlar1 ile dofaya ve insana zarar
vermeden ilaglama cabsmalari yapimaktadr. Istasyonlar vastasi ile yapilan kontrol dismda olusabilecek
laclama gerektiren durumlarda ivedi olarak miidahale edilmektedir.

6.8. Atiklanin Kontrolii

Universite  yerleskeleri ve 0Ogrenci konukevlerinde olusan atklarm dogaya ve canllara zarar
vermeyecek sekilde bertaraf edimesi iizerine ¢alsiimaktadr. Atklarm yerinde ayristiriimast ve  geri
donigebilir atklarm tekrar kullandmasi i¢in ayr1 bertaraf edimesi gerekliligi ve bilinci ile hareket
edimektedir. Evsel nitelikli atiklar, tehlikeli atklar, tbbi atklar ve geri doniisebilir (kagt, cam, metal v.b.)
atiklar ayr1 ayn toplanmaktadir.

6.9. Memnuniyet Anketleri

Temizlik hizmetlerinde yapilan c¢algmalarm ve hizmetin degerlendirmesi {izerine memnuniyet anketi ile
degerlendirmeler yapiir. Anket verilerine gére memnuniyet arttwict aksiyonlar planlanr ve Genel
Sekreterlik Makamma iletilir.

7. TEMIZLIK HiZMETLERiI EGIiTIMLERI
7.1. Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri

Temizlk Hizmetlerinde gorevli tiim personel; kurum i¢i egitim planlamasma gore is saghgt ve
giivenligi egitimlerine Katimak ve Istanbul Arel Universitesi Is Sagh ve Giivenligi Kurallarma uymakla
yiktimlid{ir.

7.2. Temizlik Hizmetleri Egitimleri

Temizlik hizmetlerinde gorevli personel, etkin ¢alisma prensiplerine tam uyum i¢in periyodik olarak
egitimlere katimak zorundadmr. Belirtilen temizlik hizmetleri egitimleri ana konu baslklari;

* Genel Temizlik Egitimi

* Egitim Kurumlar1 Temizlik Yontemleri

* Saghk Kurumlar1 Temizlik Yontemleri

* Spor Merkezleri Temizlik Yontemleri

* fletisim  Yontemleri

Temizlik hizmetleri i¢in planlanan egitim icerikleri EK-3’tedir.

8. YILLIK FAALIYET RAPORU

Temizlik Hizmetleri tizerine stratejik planda belirlenen hedeflerin gerceklestirilme durumu ve yil
icerisinde yapilan calgmalar yillik faaliyet raporunda belirtilir. Yillik Faaliyet Raporu, {iniversitenin
onayladig1 standartta olusturularak Genel Sekreterlik Makamma talep tarthine gore sunulur.

9. GENEL KURALLAR
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Universite Politikalari ve Prosediirleri: Temizlik Hizmetleri Birimi personeli tiim Istanbul Arel Universitesi
politikalarma ve prosediirlerine uymak zorundadir.

Ekipman ve Hizmetli Odalari: Ekipman ve hizmetli odalarma kolayca ¢ikartilamayacak esyalar konulur. Bu
tir trtinler i¢in temizlik hizmetleri sorumlusu onayr alinr. Molalarda kullanmak iizere kiigiik bir masa ve bir
veya iki adet sandalyeye izin verilir. Bu odalarm molalar dismda kullanilmasi yasaktir.

Sorumlu Olunan Alandan Ayrilma: Temizlik hizmetleri personelinin sorumlu olduklar1 alanlardan amirinin
imini almadan ayrimalar1 yasaktr. Personel 6gle molast dahil tiniversite smirlarindan ayrilwsa karth ¢ikis
yapmak zorundadwr. Personelin mola saatleri dismda daima sorumlu olduklar1 alanda bulunmalar1 ve
tiniversite smirlarindan ayrilmalart durumunda amirlerine haber vermeleri esastir (acil durumlar disinda).

Uniformalar: Calsma srasinda tarafindan saglanan iiniforma temiz ve ykanmis olarak giyilir.

Kazalar: Cahsma srasmda meydana gelen tiim kazalar amire bildirilir. Meydana gelen tim kazalar i¢in
rapor tutulur.

Hastalanmalar: Caligma srasinda hastalanp kampiisten ayrilmak durumunda kalndiginda amire bilgi
verilir.

10. EKLER
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EK-2: Genel Te

mizlik Talimati

T.C iISTANBUL AREL UNiVERSITESI
idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi
GENEL TEMIZLiK TALIMATI

1. Kisisel koruyucu donanim ve giivenlik uyart araglarmi kullaniniz.

9% 7 ! y = St I
* / DIKKAT Al gkl
] - | =1
!;.j 7 /i 0 i [ .-
Is Elbisesi Maske Eldiven Givenlik Koruyucu Emnlye_t
Uyari Ayakkab1 Kemeri
2. Temizlik araglarmi hazrlayaniz.
N
Lastikli Paspas | Temizlik Bezi
Cit Kovah Pas ) Aleti (Mavi Renkli
Elektrikli Siipiirge | pash Temizlik ge Firga ve Kullan) Lastikli
arasl
Arabasi ; cam cekeek,
glderi
3. Temizlik islemlerinizde kullanacagmiz hijyen gereclerini/kimyasallarini hazrlaymiz
‘\\‘ »
+ L | -
$:rrrlmeizl|ik Dezenfektaniar QZ:? IE [ s Kéglfl tl $§nr:]izle ici
. (Alkol, Asit, | Stvi Sabunlar y .. ve agl y
Urtinleri Temizleyici Havlular
) Amonyak vb)
Deterjanlar
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4. Temizlenecek alana gore kova ve bez rengi belirleyiniz.

Genel temizlikte kova ve bez kullanimm

Boliim Kova Rengi Bez Rengi
Tuvalet hari¢ biitiin slak alanlar Sari Sar1
Biitiin kuru alanlar (kapi, pencere, mobilya, ayna, vb.) Mavi Mavi
Koridor alanlar1 ve ¢op kovalari Yesil Yesil
Tuvaletler ve laboratuvar alanlari - -

5. Temizlenecek alana gore eldiven rengi belirleyiniz

Genel temizlikte eldiven kullammu

Alan Eldiven Tiirii Renk

Temizlik Plastik Seffaf

Evsel Atk Toplama Plastik Sar veya

Kimyasal malzemeler Toplama Kumas iizerine kauguk kaplh Turuncu

6. Giivenlik i¢in gerekli onlemleri alniz, ¢aliyma alanma, bilgilendirici uyar1 levhalarin1 koyunuz.

7. Temizlk ara¢  gereclerinin  kullanma  talimatma  uyunuz. Onaylanmamis temizlk  maddesi
kullanmayniz.

8. Islak zemin temizligini yaparken kaymayan ayakkabilar giyiniz.

9. Kimyasal temizleyiciler kullanirken uygun renkte eldiven giyiniz ve maske takmiz.

10. Disart dogru uzanarak temizlk yapimasi gerekiyorsa Sorumiu amir onayr ile ¢alismaya devam ediniz
ve paragiit tipi emniyet kemeri kullanarak gilivenliginizi saglaymiz.

11. Temizligi temizden kirliye dogru yapmiz

12. Ik su icerisine ylizey temizleyici Kkarigtrarak temizlk sivist hazirlaymiz.  Temizlik — soliisyonunu
temizlenen bolgenin risk durumuna gore hazirlayiniz.

13. Sert zeminlerde temizlik fircas1 ve faras kullanarak kaba temizlik yapmiz.

14. Mermer, seramik gibi malzemelerden yapinus sert zeminleri kullanim yogunluguna gore sik sk uygun
kimyasallarla paspaslayiniz. Periyodik olarak makinalarla yikaymiz.

15. Kapilar1 yiizeye uygun temizleyici ile siliniz.

16. Kap1 kollarmin, metal ayak, aski vb. gereglerin temizligini gerceklestiriniz.

17. Ayda bir giin duvarlarin temizligini asidik igcermeyen uygun temizleyicilerle yapmiz.

18. Tavanlar1 kontrol edip varsa oriimcek aglarmi temizleyiniz.

19. Merdivenleri firca ve faras kullanarak temizleyiniz, hazirlanan temizlik swvilari ile paspaslaymiz.

20. Merdiven korkuluklarmn kullanm yogunluguna gore sik araliklarla temizleyip parlatmiz. Periyodik
olarak 6zel kir ve yag ¢oziciilerle temizleyiniz ve parlatma islemi yapmiz.

21. Aydmlatma ve havalandrma sistemlerinin nemli bezle tozunu periyodik olarak almz.

22. Cam, ayna gibi yiizeyleri 6zel kimyasalla ve uygun aragla temizleyiniz.

23. Radyatorlerin  giinlik olarak nemli bezle tozunu alniz, radyator firgast kullanarak haftalik olarak
aralarmi temizleyiniz.

24. Perdeler ve oturma gruplarmin tozlarin1 alniz ve leke kontroli yapmiz

25. Temizlenen alanlar1 havalandriniz.

26. Giin icerisinde kullanim yogunluguna gore kontrol ederek kirlenen alanlar1 temizleyiniz.

27. Nemli bez ve uygun dezenfektan kullanarak masalarm, dolaplarm, sehpalarm, koltuklarm ve biiro

araglarmin (bilgisayar, yazci, fotokopi, telefon vb.) temizligini gerceklestiriniz.
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28.
29.
30.

31.

32.

33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,
45.
46.

47.
48.

49,
50.

Masanin tozunu almiz ve iizerinde bulunan esyalari yine tozunu alarak yerlestiriniz.

Sehpalar, koltuk, sandalye, dolap ve raflar, resim ve panolarm uygun malzeme ile tozlarini almz.
Bilgisayar ve donanmlarmm, aydmlatma sistemlerinin @ ve prizlerin  tozlarmi elektrikli  araclarm
temizligi ile ilgili kurallara dikkat edilerek temizleyiniz.

Ofis ve biirolarda temizlik yaparken masa iizerinde bulunan evraklarn karistrmadan alnz. Masann
temizligi yapildiktan sonra evraklari alndiklari yerlere koyunuz.

Tablolarm tozunu nemli bezle alniz. Metal ¢ergeveleri Ozelligine uygun kimyasallarla haftada bir
parlatmiz.

Kitaplklarda bulunan kitaplarm tozunu kuru bezle almiz. Raflart nemli bez ve uygun temizlk swvisi ile
temizleyiniz.

Temizlik/dezenfektan ¢ozeltileri kirlendiginde yeni temizleyici ¢ozelti hazirlaymiz.

Lavabo ve musluklar1 6zelligine uygun malzeme ile temizleyiniz ve dezenfekte ediniz.

Cop kovalarm1 bosaltmiz, temizleyiniz ve temiz ¢6p poseti takmiz.

Giderleri temizleyiniz ve dezenfekte ediniz.

Fayanslar1 ykadiktan sonra kuru beze siliniz.

Temizligi yapilan lavabolara yeterli miktarda sabun ve haviu koyunuz.

Tmnaklarinizi kisa ve temiz tutunuz.

Ise baslamadan 6nce ellerinizi sabunla iyice ykaymiz.

Dezenfekte edilen arag geregleri tekrar kullanilincaya kadar kapal dolaplarda saklaymiz.

Kullanacak dezenfektanlarm ve kimyasallarm saklama kosullarma ve son kullanma tarihlerine dikkat
ediniz.

Tuvalet fircalarini haftalikk periyodlar halinde 6zel ilaglarda bekletilerek dezenfekte ediniz.

Yangn sondiiriiciileri uygun temizleme sivist ve nemh bezle siliniz.

Dokiilen her seyi annda temizleyiniz, her seferinde temiz su kullanmiz ve is biter bitmez kirli suyu
dokiiniiz.

Temizlik faaliyetlerini yaparken ergonomi kurallarina uyunuz.

Temizlik isleminden sonra tiim arag, geregleri teknigine uygun olarak toplaymiz, uygun sekilde yikanp
kurutunuz ve giinlik bakmmlarin1 yapildiktan sonra depolara yerlestiriniz.

Yapilan tiim isler tamamlandiktan sonra genel kontrol yaparak eksiklik varsa diizeltiniz.

Giivenlik riskleri ortadan kalktiginda temizlikle ilgili uyarici isaret ve levhalar1 kaldwriniz
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EK-3: Temizik Hizmetleri Egitim icerikleri
* Genel Temizlik Hizmetleri Egitim Icerigi

Egitim 1: Temizlik kavramlan ve yaklasimlan
Diizey 1 : Tamimlar, ph degerleri ve kir/ leke ¢esitleri, temizlik prensipleri
Diizey 2 : Yiizey tiirleri, kimyasal yapisi, temel islevler ve islemler
Egitim 2: Genel temizlikte ekipman (bez, ped, aparat vb.) tamitim ve giivenlik tedbirleri
Diizey 1 : Genel temizlikte ekipmanlarm (bez, ped, aparat ve diger) tanitmm
Diizey 2 : Genel temizlikte ekipmanlarn (bez, ped, aparat ve diger) kullanmu ve
glivenlik tedbirleri uygulama egitimi
Egitim 3: Genel temizlikte kimyas allarin tamitinn ve giivenlik tedbirleri
Diizey 1 : Genel temizlikte kimyasallarm tanitum
Diizey 2 : Genel temizlikte kimyasal kullanimi ve giivenlik tedbirleri uygulama egitimi
Egitim 4: Genel Yiizey temizlik yontemleri 1
Diizey 1 : Koridor zemin temizlik yontemleri :Girig paspaslary, Vakumlama, Kuru
paspaslama, Islak paspaslama
Diizey 2 : Koridor zemin temizlk yontemleri uygulama egitimi
Egitim S: Genel Yiizey te mizlik yonte mleri 2
Diizey 1 : 7 Adim temizlik yontemi ve 7 Adim ofis temizligi
Diizey 2 : 7 Adm ofis temizligi uygulama egitimi
Egitim 6: Genel Yiizey temizlik yonte mleri 3
Diizey 1 : 7 Adm tuvalet temizligi
Diizey 2 : 7 Adim tuvalet temizligi uygulama egitimi
Egitim 7: Genel Yiizey te mizlik yonte mleri 4
Diizey 1 : Asansor, cam ve merdiven temizligi
Diizey 2 : Asansor, cam ve merdiven temizligi uygulama egitimi
Egitim 8: Genel Yiizey temizlik yonte mleri 5
Diizey 1 : Duvar, mobilya ve yiiksek alan temizlik yontemleri
Diizey 2 : Duvar, mobilya ve yiiksek alan temizliklerin uygulama egitimi
Egitim 9: Genel Yiizey temizlik yonte mleri 6
Diizey 1 : Dis alan, otopark, ¢op odasi, soyunma odasi, yangmn dolab, teknik alan temizligi
Diizey 2 : D1s alan,otopark,cop odasi,soyunma odasi, yangm dolabiteknik alan ve havuz
temizligi uygulama egitimi
Egitim 10: Operasyonel personel uygulamalan
Diizey 1 : Vardiya dagihmi, diisiince havuzu, gérev tanimu, proje isi,
wc checklist, anahtar- ariza takip, buluntu esya takip sistemleri
Egitim 11: insaat sonras1 temizlik yontemleri
Diizey 1 : Yiizeylerin korunmasi i¢in yapilmas: gereken ¢aligmalar ve kazima yoluyla
kaba insaat artiklarmi temizleme yontemleri
Diizey 2 : Detayh genel temizlik

* Egitim Kurumlan Temizlik Yonte mleri Egitim Icerigi
Egitim 12: Egitim kurumlan temizlik yonte mleri

Diizey 1 : 7 Adimda smif temizligi
Diizey 2 : 7 Adm smif temizligi uygulama egitimi

* Saghk Kurumlan Temizlik Yontemleri Egitim I¢erigi
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Egitim 13: Saghk Kurumlan te mizlik yonte mleri 1
Diizey 1 : Evsel, tibbi, cam, enfekte atiklarn toplanmasi, depolanmasi ve
Posetlerin renklerine gore kullanim yeri ve baglama yontemleri
Diizey 2 : Evsel, tibbi, cam, enfekte atiklarm toplanmasi ve depolanmasi
uygulamal video egitimi ve video gdsterisi
Egitim 14: Saghk kurumlan te mizlik yonte mleri 2
Diizey 1 : Saglk kurumlar1 genel giivenlik 6nlemleri enfeksiyon, saghk, hijyen ve asilama
uygulamalari
Diizey 2 : Saglk kurumlarmda kisisel hijyen ve el yikkama
Egitim 15: Saghk kurumlan te mizlik yonte mleri 3
Diizey 1 :Kimyasallar, dezenfeksiyon, ekipman tanitumi, kat arabasive kat deposu diizeni
Diizey 2 : Kimyasal, bez, ve ekipmanlarm uygulamah kullanilmasi
Egitim 16: Saghk kurumlan te mizlik yontemleri 4
Diizey 1 : 7 Adimda ofis, wc temizligi
Diizey 2 :7 Adimda ofis, wc temizligi uygulama egitimi
Egitim 17: Saghk kurumlan temizlik yontemleri S
Diizey 1 : 7 Adimda laboratuvar temizligi
Diizey 2 : 7 Adimda laboratuvar temizligi uygulama egitimi
Egitim 18: Saghk kurumlar temizlik yonte mleri 6
Diizey 1 : 7 Adimda Enfekte oda temizligi ve enfekte alan temizligi
Diizey 2 : Kan, viicut swvilar1 temizli§i ve dezenfeksiyonu
Egitim 19: Saghk kurumlan temizlik yontemleri 7
Diizey 1 : Kesici, delici malzeme kullanimi, toplanmasi

* Spor Merkezleri Temizlik Yontemleri Egitim I¢erigi

Egitim 20: Spor merkezleri temizlik yontemleri 1

Diizey 1 : Yiizme havuzu, soyunma odasi ve dus temizligi

Diizey 2 :Yiizme havuzu, soyunma odasi ve dus temizligi uygulama egitimi
Egitim 21: Spor merkezleri te mizlik yontemleri 2

Diizey 1 : spor alani, basket sahasi temizligi

Diizey 2 : Stiidyo, gym cardio, basket sahasitemizligi uygulama egitimi

* fletisim Yontemleri Egitim icerigi
Egitim 22:1letisim Yontemleri

Diizey 1 : Birim i¢i iletisim
Diizey 2 : Kurum i¢i iletisim
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